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Best Practice and Training Features
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Checklist Library

Powerful standard operating procedures to get more 5-star reviews, stay in compliance, and achieve high-quality turnovers.
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Best Practice Skills

Top industry skills developed from years of experience and thousands of successful jobs to improve your operation standards to a professional grade.
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Safety Skills

Industry-informed risk and safety procedures to avoid bad reviews and keep you, your guests, and service providers safe.
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How-To Add-Ons

Tried and tested solutions to typical problems, as well as guides on how to attract more guests and manage your property effectively.
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Detailed Time Estimates

Accurately estimate the time required to complete turnovers on your property, for better planning and contracting with service providers.
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Extra Support

An optional support team to set up your listing, respond to booking requests, and handle all post-booking guest communication for you.
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											Maintenance Checklists

																Be clear about what’s required, ensure it conforms to best practices, and choose a service provider with the necessary skills.
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											Live Photos and Feedback

																Receive real-time photos of ongoing jobs, and provide instant feedback if something needs to be fixed.
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											Scheduling and Reporting

																Save time with easy scheduling and reporting features, including sending a job to multiple service providers, or allowing them to self-schedule.
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											System of Record

																Track what work has been done on your property, what’s still left to do, and keep proof of compliance.
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											Standardization

																Tailor our ready-made checklists to fit your property’s requirements and ensure the same, quality turnovers each time.
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											Skills Training

																Access best practice training for hosts, and match with certified service providers who have been upskilled through in-app micro-learning courses.
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				                                                	Rental Inspection Features To Manage Listings Anywhere, Anytime
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											Delays and No-Shows

																Our team checks that your service provider arrives and finishes on time, and alerts you of delays and problems.
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											Photo Verification

																Add photos of how your property should be staged, and we’ll check that your service provider prepares your home for guests just the way you like.
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											Regular Reporting

																You can review inspection results immediately upon completion of the job, and get powerful monthly reports with additional insights.


									
																									
			

		


        		

				

					

		

				
			
								
				
			        
			
			

				
				
					
						
												[image: Task Completion]
											

				


				
				
											Task Completion

																We ensure each task has been completed, and notify your service provider if anything has been missed before they leave.
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											Live Feedback

																If a photo inspection fails, we provide immediate feedback to help your service provider fix the issue while they’re still on site.
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											Time Management

																Free up time spent on managing your listing by requesting an expert remote inspection team from Properly to do it for you, for only $5.
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Gestione perfetta e formazione per affitti brevi.
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Checklist Library

Le migliori procedure operative per garantire standard elevati di pulizia e cura dell'appartamento, per assicurarsi ottime recensioni a 5 stelle e aumentare velocemente i propri incassi. 
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Competenze di settore

Esperienza sviluppata in anni di lavoro e comprovata da successi sul campo. Sono tanti i proprietari che si sono affidati a noi aumentando i loro standard qualitativi e ottenendo più clienti soddisfatti.
















 [image: Safety Skills]





Sicurezza e nessun rischio

Procedure sicure e di qualità che evitano i rischi e le possibili recensioni negative, proteggendo te, i tuoi ospiti ed i fornitori di servizi.
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Soluzioni testate ed efficaci

Soluzioni sicure e collaudate per risolvere problemi specifici, come guide che spiegano come attrarre più ospiti e gestire efficacemente la tua proprietà da affittare. 
















 [image: Detailed Time Estimates ]





Gestione puntuale del tempo

Il nostro servizio assicura una gestione precisa del tempo necessario per un’adeguata pianificazione del turnover degli ospiti e del lavoro di pulizia da parte dei fornitori dei servizi.
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Extra Support

Un team che ti supporta nella creazione del tuo annuncio online, risponde alle richieste di prenotazione e gestisce tutte le comunicazioni con gli ospiti, prima, durante e dopo il soggiorno.
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Najbolja poslovna praksa i obuka
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Katalog kontrolnih lista

Snažan standard operativnih postupaka za pridobivanje više recenzija s 5 zvjezdica, poštivanje suglasnosti i ostvarivanja visokokvalitetnog prihoda.
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Best Practice

Vrhunske vještine u djelatnosti razvijene s godinama iskustva i tisućama uspješnih poslova za unaprijeđenje operativnih standarda do visoke poslovne razine.
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Sigurnosne vještine

Sigurnosne procedure prema standardima industrije i procedure o rizicima osiguravaju izbjegavanje loših recenzija i omogućuju sigurnost za vas, vaše goste i vaše pružatelje usluga.
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How-To Add-Ons

Ispitana i provjerena rješenja za uobičajene probleme, te vodiči za privlačenje više gostiju i učinkovito upravljanje vlastitom nekretninom.
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Detaljne vremenske procjene

Procijenite s preciznošću vrijeme potrebno za postizanje prometa od vase nekretnine, radi boljeg planiranja i sklapanja ugovora s pružateljima usluga.
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Dodatna podrška

Ukoliko želite, na raspolaganju imate stručni tim za podršku pri podizanju oglasa, odgovaranju na upite i rukovođenju komunikacije nakon potvrđenih rezervacija.
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Upravljanja kvalitetom unutar aplikacije
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Kontrolna lista održavanja

Jasno izrazite svoje potrebe, osigurajte usklađenost sa stručnim procedurama i odaberite pružatelja usluga s traženim vještinama.
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Fotografije uživo i povratna informacija

Pratite uživo fotografije radova u tijeku i pružite povratnu informaciju ukoliko nešto treba popraviti.
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Planiranje i izvještavanje

Uštedite vrijeme značajkama jednostavnog planiranja rasporeda i izvješćivanja, uključujući angažiranjem više pružatelja usluga ili dopuštanjem pružatelja usluga da sami zakažu svoje termine.
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Sustav evidencije

Pratite izvršene radove na vašem posjedu, preostale radove, te čuvajte dokaze o usklađenosti s regulacijama.
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Standardizacija

Prilagodite naše gotove kontrolne liste potrebama vašeg posjeda kako biste osigurali isti, kvalitetan promet svaki put.
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Trening vještina

Pristupite treningu stručnih procedura za ugostitelje, pronađite ovjerenog pružatelja usluga koji su usavršeni kroz mikro-tečajeve unutar aplikacije. 
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Značajke inspekcije nekretnine za najam za upravljanje vaših oglasa bilo gdje, bilo kada
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Kašnjenje i Nepojavljivanje

Naš tim provjerava jesu li pružatelji usluga stigli i završili posao na vrijeme, te vas obavješćuje o kašnjenjima i mogućim problemima.
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Foto verifikacija

Dodajte fotografije željenog načina postave vašeg posjeda, a mi ćemo osigurati da su ga pružatelji usluga postavili za goste upravo onako kako to želite.
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Redoviti izvještaji

Rezultate inspekcije možete vidjeti odmah po završetku posla i možete dobiti mjesečne izvještaje s dodatnim uvidima.
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Izvršavanje zadataka

Osiguravamo izvršenje zadataka te obavještavamo vaše pružatelje usluga ukoliko je došlo do propusta prije njihovog odlaska.
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Povratna informacija uživo

Ukoliko bude problema s foto inspekcijom, pružamo trenutačnu povratnu informaciju kako bi pružatelji usluga riješili problem dok su još na posjedu.
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Upravljanje vremenom

Oslobodite vrijeme utrošeno na upravljanje oglasima. Zatražite tim stručnjaka za virtualnu inspekciju koji će to učiniti za vas, za samo 5 $.
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Quality Management: i servizi per l’affitto di case vacanze
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Maintenance Checklists

Essere chiari su quello che viene richiesto, assicurare la conformità alle Best Practices, e scegliere un fornitore con le competenze necessarie e idonee.
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Live Photos e Feedback

Ricevi foto in tempo reale dei lavori di pulizia del tuo appartamento e puoi inviare feedback immediati se noti qualcosa che va.
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Pianificazione e reporting

Risparmia tempo prezioso grazie ai servizi di pianificazione e reportistica, come l’invio simultaneo di un lavoro a più fornitori di servizi, o la possibilità di pianificare tutto in modo autonomo.
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Sistema di registrazione

Il software permette di tenere traccia e di verificare in qualsiasi momento quello che è stato fatto e le future attività.
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Standardizzazione

Le nostre liste di controllo possono essere personalizzate in base alle tue esigenze con l’obiettivo di ottenere sempre il massimo dalla tua proprietà.
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Formazione

Accedi alla formazione di qualità per gli host, e scegli i fornitori di servizi certificati che hanno migliorato le loro competenze con i corsi presenti in App.
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Gestisci il tuo affitto temporaneo ovunque e in qualsiasi momento
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Ritardi e arrivi mancati

Il nostro team controlla che il fornitore scelto per la pulizia o altre attività arrivi in tempo e svolga il lavoro senza ritardi. In caso di problemi sarai avvisato in tempo reale.
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Foto di verifica

Aggiungi foto di come vorresti la tua casa o appartamento in affitto, noi controlleremo che l’addetto al servizio di pulizia prepari la tua proprietà per gli ospiti proprio come tu desideri.
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Report periodici

È possibile rivedere i risultati delle ispezioni subito dopo che sono state completate ed accedere a report mensili con ulteriori approfondimenti.
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Attività completate

Ci assicuriamo che l’attività sia stata completata e informiamo il fornitore del servizio se è stato dimenticato qualcosa per terminare il lavoro in modo perfetto.
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Feedback Live

Se l’ispezione fotografica fallisce, provvederemo ad inviare un feedback immediato per risolvere il problema mentre il fornitore è ancora sul posto.
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Gestione del tempo

Non perdere il tuo tempo libero per gestire il tuo annuncio, puoi richiedere ad un esperto del team di ispezione di properly di farlo per te, con soli $5.
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Melhores práticas e ferramentas de treinamento
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Acervo de checklists

Procedimentos poderosos e consolidados, para você receber mais avaliações de 5 estrelas, manter altos padrões de qualidade e ótima rotatividade de hóspedes.
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Melhores práticas

Conheça e explore habilidades e conhecimentos essenciais da indústria, conferindo mais experiência e profissionalismo aos seus procedimentos operacionais.
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Segurança

Descubra procedimentos de segurança adequados e evite avaliações negativas, mantendo protegidos os seus hóspedes e prestadores de serviços.






















 [image: How-To Add-Ons]





Orientações passo a passo

Soluções testadas e aprovadas para resolver os problemas mais comuns, além de guias para atrair mais hóspedes e gerenciar seu imóvel com eficiência.
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Estimativas de tempo detalhadas

Mais precisão ao estimar o tempo necessário para realizar rotatividade de hóspedes, resultando em melhor planejamento e eficiência ao contratar prestadores de serviços.
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Ajuda extra

Uma equipe de suporte pode ajudar você a configurar seus anúncios de aluguel, responder a solicitações de reservas e cuidar da comunicação com os hóspedes.
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Recursos para gestão da qualidade no aplicativo
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Checklists de manutenção

Especifique quais tarefas serão realizadas, certifique-se de que estão alinhadas às melhores práticas e escolha prestadores de serviços com as habilidades necessárias.
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Fotos ao vivo e feedback

Receba fotos em tempo real dos trabalhos em desenvolvimento e, se algo precisar ser corrigido, dê seu feedback instantaneamente.
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Agendamento e relatórios

Ganhe tempo com os recursos de agendamento e elaboração de relatórios, enviando trabalhos para múltiplos prestadores de serviços e permitindo que eles façam autoagendamento.
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Sistema de registros

Supervisione trabalhos realizados em seu imóvel e tarefas pendentes, criando registros de cuidados com o local.
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Padronização

Adapte nossos checklists às necessidades do seu espaço e garanta o mesmo nível de qualidade em todos os momentos.
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Treinamentos

Acesse cursos sobre melhores práticas para anfitriões, combinando-os com prestadores de serviços certificados, que passaram por treinamentos oferecidos no aplicativo.
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Inspeção do aluguel e organização de anúncios: faça a qualquer momento, de onde você estiver
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Atrasos e não comparecimentos

Nós verificamos se seus prestadores de serviços são pontuais ao chegar e finalizar o trabalho. Você receberá alertas sobre atrasos e eventuais problemas.
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Verificação por fotos

Adicione fotos de referência, indicando como o espaço deve ficar. Cuidaremos para que seus prestadores de serviços organizem o ambiente da forma que você preferir.
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Relatórios frequentes

Você pode avaliar os resultados das inspeções imediatamente após a finalização do trabalho. Assim, você obterá relatórios mensais úteis e enriquecedores.
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Finalização de tarefas

Nós conferimos se todas as tarefas foram finalizadas e, se houver pendências, notificamos seus prestadores de serviços antes que eles deixem o local.
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Feedback ao vivo

Havendo problemas com a inspeção por fotos, seus provedores de serviços imediatamente receberão nosso feedback para ajudá-los a resolver tudo enquanto ainda estão no local.
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Organização de horários

Pare de perder tempo administrando seus anúncios de hospedagem: solicite os serviços de inspeção online da Properly, por apenas $5.
























  FREE SIGN UP  


























 

Prácticas más adecuadas y recursos de formación
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Agenda con listas de verificación

Potentes métodos de trabajo para conseguir más reseñas de 5 estrellas, cumplir con la normativa y lograr un volumen de ventas más alto.
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Habilidades para las mejores prácticas

Las mejores competencias de la industria, fruto de años de experiencia y miles de trabajos realizados con éxito, permiten perfeccionar los estándares de trabajo hasta alcanzar el nivel profesional.
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Conocimientos en materia de seguridad

Medidas de seguridad y riesgo documentadas por el sector con el fin de evitar malas críticas, garantizar tu seguridad, la de tus clientes y la de los proveedores de servicios.
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Recursos complementarios

Soluciones eficaces a problemas frecuentes, guías para captar más clientes y consejos para gestionar la propiedad de manera eficaz.
















 [image: Detailed Time Estimates ]





Cálculo detallado sobre el tiempo estimado

Calcula con precisión el tiempo que necesitas para ejecutar los trabajos en el inmueble, así podrás planificar con mayor precisión y negociar acuerdos con los proveedores de servicios.
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Ayuda extra

Nuestro equipo de atención personalizada se encargará de configurar su anuncio, de responder a las solicitudes de reserva y de gestionar toda la comunicación con los huéspedes una vez hecha la reserva.
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Características de la aplicación sobre gestión de calidad
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Listas de verificación para mantenimiento

Ten claro lo que necesitas, asegúrate de que cumple con los requisitos y elige un proveedor de servicios con conocimientos especializados.
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Fotos en directo y comentarios

Recibe fotos en tiempo real de los trabajos que se están realizando y envía un mensaje instantáneo si hay que arreglar algo.
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Planificación e informes

Ahorra tiempo con funciones sencillas de planificación y elaboración de informes, incluyendo el envío de trabajos a varios proveedores de servicios, o permitiendo que se autoprogramen.
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Sistema de grabación

Comprueba qué trabajos se han realizado en la vivienda, qué queda por hacer y guarda las pruebas de su cumplimiento.
















 [image: Standardization]





Estandarización

Personaliza nuestras listas de verificación predeterminadas para que se ajusten a los requisitos de tu inmueble, y garantiza siempre la misma calidad.
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Formación en competencias

Accede a la formación sobre los mejores trucos para anfitriones, y ponte en contacto con proveedores de servicios certificados que han recibido formación a través de los cursos de microaprendizaje de la aplicación.
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Funciones de supervisión de alquileres para gestionar inmuebles en cualquier lugar y en cualquier momento
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Retrasos y cancelaciones

Nuestro equipo se asegura de que su proveedor de servicios llegue y termine a tiempo, además de avisarte si hay retrasos o problemas.
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Verificación fotográfica

Añade fotos de cómo debe quedar tu vivienda, y comprobaremos que tu proveedor de servicios prepara la vivienda para los invitados tal y como a ti te gusta.
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Informes periódicos

Puedes examinar los resultados de la supervisión en cuanto se termine el trabajo, y acceder a potentes informes mensuales con información más detallada.
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Finalización de tareas

Nos aseguramos de que cada tarea se ha completado y notificamos a su proveedor de servicios si hay algo pendiente antes de que se vaya.
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Comentarios en directo

Si una verificación fotográfica falla, enviamos un mensaje inmediato para ayudar al proveedor de servicios a solucionar el problema mientras está en la zona.
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Gestión del tiempo

Olvídate de perder el tiempo gestionando tu lista y solicita a Properly que un equipo de expertos en revisiones remotas lo haga por ti, por solo 5 dólares.
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Бизнес-практики и обучение для краткосрочной аренды
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Чек-лист библиотеки знаний

Качественное обслуживание, высокие стандарты чистоты и ухода за квартирой обеспечат высокие оценки и положительные отзывы, которые быстро увеличат ваш доход.
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Лучшие бизнес-практики

Многолетний опыт, полученный благодаря тысячам успешных кейсов. Повышаем стандарты вашей работы до профессионального уровня.
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Безопасность и отсутствие рисков

Безопасные процессы, которые позволяют избежать рисков и возможных негативных отзывов, защитят вас, ваших гостей и поставщиков услуг.
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Надёжный подход

Проверенные решения, а также советы, как привлечь больше клиентов и эффективно управлять своей недвижимостью.
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Подробный тайм-менеджмент

Наш сервис точно оценивает время, необходимое для планирования оборота гостей и заключения контрактов с поставщиками услуг.
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Дополнительная поддержка

Наша команда поможет создать онлайн-объявления, ответить на запросы о бронировании и управлять всеми коммуникациями с гостями до, во время и после пребывания.
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Возможности приложения по управлению качеством























 [image: Maintenance Checklists]





Чек-лист технического обслуживания

Четко определите, что вам необходимо, убедитесь, что это соответствует лучшим бизнес-практикам, и выберите поставщика услуг с необходимыми навыками.
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Съёмки в реальном времени и отзывы

Получайте фотографии уборки вашей квартиры в режиме реального времени и мгновенно отправляйте отзывы, если что-то хотите изменить.
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Планирование и отчетность

Экономьте ваше время с помощью функций планирования и отчетности. Автоматическая отправка задания нескольким поставщикам услуг, также есть возможность самостоятельного планирования.
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Система записи

Приложение позволяет легко отслеживать, какая работа была проделана на вашем объекте и что запланировано.
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Стандартизация

Адаптируйте наши готовые чек-листы в соответствии с вашими потребностями, чтобы всегда получать максимальную выгоду от вашей недвижимости. 
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Тренинги

Получите доступ к качественному обучению и выберите сертифицированных поставщиков услуг, которые уже повысили свою квалификацию с помощью курсов в приложении.
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Надзор за квартирой в любом месте и в любое время
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Опоздания и неявки

Наша команда следит за тем, чтобы ваш поставщик услуг начинал и заканчивал работу вовремя, и предупреждает вас о задержках и проблемах.
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Фотоверификация

Добавьте фотографии, как бы вы хотели, чтобы ваш дом или квартира сдавались в аренду, и мы проверим, чтобы службы уборки подготовили объект для гостей именно так, как вы хотите.
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Регулярная отчетность

Вы можете просматривать результаты проверок сразу после их завершения и получать подробные ежемесячные отчеты с дополнительной информацией.
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Завершение задачи

Мы гарантируем выполнение задач и уведомляем вашего поставщика услуг, если что-то упущено.
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Обратная связь в режиме реального времени

Если фотоинспекция неудовлетворительна, мы немедленно свяжемся с поставщиком услуг, пока он еще находится на месте.
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Тайм-менеджмент

Не тратьте своё время на управление объявлением, вы можете попросить нашего эксперта сделать это за вас всего за 5 долларов.
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Meilleures caractéristique pratique et fonction d'apprentissage
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Des listes de contrôle

Des procédures opérationnelles standard puissantes pour obtenir plus d'avis 5 étoiles, rester conforme aux normes et réaliser des rotations de locataires de haute qualité.
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Les meilleures compétences pratiques

Les meilleures compétences du secteur, développées à partir d'années d'expérience et de milliers de missions réussies, vous permettront d'améliorer vos performances au niveau professionnel.
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Des compétences en matière de sécurité

Des procédures de sécurité et de gestion des risques basées sur les connaissances du marché pour éviter les mauvaises critiques et assurer votre sécurité, celle de vos clients et celle des prestataires de services.
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Modules Complémentaires

Des solutions éprouvées à des problèmes typiques, ainsi que des guides sur la manière d'attirer davantage de clients et de gérer efficacement votre propriété.
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Une estimations détaillées des délais

Estimez avec précision le temps nécessaire pour effectuer des roulements de locataires sur votre propriété, pour mieux planifier et passer des contrats avec des prestataires de services.
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Une assistance supplémentaire

Une équipe d'assistance en option supplémentaire chargée de configurer vos annonces, de répondre aux demandes de réservation et de gérer pour vous toutes les communications avec les clients après la réservation.
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Gestion de la qualité - Caractéristiques de l'application
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Listes de contrôle de la maintenance

Soyez clair sur ce qui est requis, assurez-vous qu'il est conforme aux meilleures pratiques et choisissez un prestataire de services ayant les compétences nécessaires.
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Photos et commentaires en direct

Recevez des photos en temps réel des travaux en cours, et fournissez un retour d'information instantané si quelque chose doit être rectifié.
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Programmation et rapports

Gagnez du temps grâce à des fonctions de programmation et d'établissement de rapports faciles à utiliser, notamment en envoyant un projet à plusieurs prestataires de services ou en leur permettant de programmer eux-mêmes leur travail.
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Système de suivi

Suivez les travaux effectués sur votre propriété, ce qu'il reste à faire, et conservez les preuves de conformité.
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Standardisation

Adaptez nos listes de contrôle prêtes à l'emploi aux exigences de votre propriété et garantissez des prestations identiques et de qualité à chaque fois.
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Formation et compétences

Accédez aux meilleures formations pour les hôtes et mettez-vous en relation avec des prestataires de services certifiés qui ont été aussi formés grâce à des micro-formation dans l'application.
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Fonctionnalités d'inspection des locations pour gérer les annonces en tout lieu et à tout moment
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Retards et absences

Notre équipe vérifie que votre prestataire de services arrive et termine à l'heure, et vous alerte en cas de retard ou de problème.
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Inspection photographique

Ajoutez des photos de la façon dont votre propriété doit être mise en place, et nous vérifierons que votre prestataire de services prépare votre maison pour les locataires comme vous le souhaitez.
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Rapports réguliers

Vous pouvez consulter les résultats de l'inspection dès la fin du travail et obtenir des rapports mensuels efficaces contenant des informations supplémentaires.
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Achèvement des tâches

Nous nous assurons que chaque tâche a été accomplie et informons votre prestataire de services si quelque chose a été oublié avant son départ.
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Commentaires en direct

En cas d'échec de l’inspection photographique, nous fournissons un retour d'information immédiat pour aider votre prestataire de services à résoudre le problème pendant qu'il est encore sur place.
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Gestion du temps

Libérez le temps consacré à la gestion de votre location en demandant à une équipe d'experts en inspection à distance de Properly de le faire pour vous, pour seulement 5 $.
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Best Practice und Schulungsfunktionen
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Checkliste-Bibliothek

Leistungsstarke Standardbetriebsverfahren, um mehr 5-Sterne-Bewertungen zu erhalten, in Übereinstimmung zu bleiben und hochwertige Übernahmen zu erzielen.
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Best Practice-Fähigkeiten

Top-Branchenkenntnisse, entwickelt aus jahrelanger Erfahrung und Tausenden von erfolgreichen Aufträgen, um Ihre Betriebsstandards auf professionellem Niveau zu verbessern.
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Sicherheitsfähigkeiten

Brancheninformierte Risiko- und Sicherheitsverfahren, um schlechte Bewertungen zu vermeiden und Sie, Ihre Gäste und Dienstleister sicher zu halten.
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Anleitungen zur Erweiterung

Erprobte Lösungen für typische Probleme sowie Anleitungen, wie Sie mehr Gäste anziehen und Ihre Unterkunft effektiv verwalten können.
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Detaillierte Zeitangaben

Genaue Schätzungen zur benötigten Zeit für die Durchführung von Übernahmen in Ihrer Unterkunft, für eine bessere Planung und Vertragsverhandlungen mit Dienstleistern.
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Zusätzliche Unterstützung

Ein optionales Support-Team, das Ihre Anzeige einrichtet, auf Buchungsanfragen antwortet und alle Kommunikation mit Gästen nach der Buchung für Sie abwickelt.
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Qualitätsmanagement In-App-Funktionen
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Wartungsprüflisten

Klare Anforderungen festlegen, sicherstellen, dass sie den besten Praktiken entsprechen, und einen Dienstleister mit den erforderlichen Fähigkeiten auswählen.






















 [image: Live-Fotos und Feedback]





Live-Fotos und Feedback

Erhalten Sie Echtzeitfotos von laufenden Arbeiten und geben Sie sofortiges Feedback, wenn etwas behoben werden muss.
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Vermietungsinspektionsfunktionen zur Verwaltung von Einträgen überall und jederzeit
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Verspätungen und Nichterscheinen

Unser Team überprüft, ob Ihr Dienstleister pünktlich eintrifft und fertig wird, und informiert Sie über Verzögerungen und Probleme.
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Aufgabenerledigung

Wir stellen sicher, dass jede Aufgabe erledigt wurde, und benachrichtigen Ihren Dienstleister, wenn etwas vor seiner Abreise übersehen wurde.
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